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Rozdily mezi taktikou, strategii a vizi

Strategie

Source: Amy Webb, Future Today Institute



Analyza prostredi

Model strategického planovani

Vyhodnoceni
Jsou tyto cile v zajmu této skupiny?
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Vyhodnoceni
Jsou tyto cile v zajmu této skupiny?

Udélali jsme to, co jsme méli v planu

Implementace




ZMENY V CHOVANI ZAKAZNIKU V KRIZI

vysoké nizké
- >

DUPNEME ZASAHNE NAS TO, TO SE NAS ZIJEME LEN
NA BRZDU ALE VYDRZIME! NETYKA RAZ!




JAK LZE REAGOVAT NA KRIZI

kratkodobé dlouhodobé
>
hodné nejistoty, chce to hlavné udrzet nervy na komu se to povedlo,
rychlou reakci uzdé ten ted roste
e  datbudget do e  drzet se pravidla 60:40 e  tady rostou ti kdo vzali
nejucinnéjsiho kanélu e  udélat si prlizkum jak krizi jako prilezitost
) promyslet zbytek se méni potfeby
alokace . podle toho upravit

strategii



‘“Jen hlupak dela stale stejnou vec s nadeji, ze
vysledek bude jiny.”

Albert Einstein



PAR PRIKLADU Z PRAXE



SKLIZENO




e e NASE VIZE RETAILU

MISTO, KDE
ZAKAZNICI RADI
STRAVI CAS,
USPOKOJI SVE RUZNE
FOODOVE POTREBY,
NECO SE NAUCIH,
NECO POZNAJI A
BUDE JE TO BAVIT!

PR NA VS.

POT IN



MISE: JAK ZMENIT SVET

Délame Zivot chutnéjsi

CHCEME UMOZNIT LIDEM JIST KVALITNI A POCTIVE JiDLO,
ZEJMENA Z CESKE PRODUKCE

Obé&ané CR jsou ve svété obecné povazovani za lidi, kte¥i snédi cokoliv. Teprve v
poslednich letech zacali zkoumat potraviny a nesméle vyzadovat kvalitu. Vérime,
Ze kdyzZ potraviny se zdravym plivodem budou dostupné bez ohledu na region,
velikost sidla a vysi pFijmu, budeme jist lépe. Cim vice lidi se bude lépe stravovat

tim budeme jako narod v lepSi kondici



VIZE - JAK TO UDELAME

Délame Zivot chutnéjsi

VZDY EXISTUJE ZDRAVA ALTERNATIVA STRAVOVANI. PRO
VSECHNY.

Vérime, Ze pro kazdou prilezitost existuje zdrava alternativa stravovani a vareni,
dokonce kdyz je malo €asu, neni potFfeba se odbyvat. Misto fast foodu miizeme mit
jidlo stejné rychle, ale o mnoho kvalitnéji. Nastavime novy styl prodeje, ktery

kombinuje gastro a kolonial.

NAS PRODUKT NENI ZBOZI, ALE KOMPLEXNI RESENI PRO KAZDOU PRILEZITOST.



SKLIZENO ONLINE - STRATEGICKY CIL

Vyvoj skvélych online sluzeb zdkaznikim. Poskytnuti zdkaznického zazitku online a
offline. Tim chceme udrzet stavajici zakazniky a ziskat nové. Rlst v objemu online
prodeje veskerého sortimentu, vlastni vyroby a gastra skrze online nastroje s
dostatecnou marzi pro dosahovani zisku.



PONAUCEN:I C. 1

OVERTE S| HYPOTEZU.






Meziroc¢ni rlst trzeb

TZ BY eshopu v kvétnu
BIKERO.CZ

Meziroc¢ni rist trzeb 283%
eshopu v dubnu

296%

Start TV kampané

Uzavreni prodejen

o aVAY

BREZEN DUBEN KVETEN




11:¥4:3%

VLIV NA TRZBY g
BIKERO.CZ :

NARUST PRUMERNE DENNI{ TRZBY
PRED KAMPANI
A BEHEM KAMPANE

u&mm

BREZEN DUBEN KVETEN




NEROST NAHODOU CELY
TRH?



STATISTIKA VYHLEDAVANI

1200

@® BIKERO
JIZDNI KOLA

START
TV KAMPANE




TOP OF MIND BIKERO.CZ

24% .
i SPONTALNI ZNALOST PODPORENA ZNALOST

Z8%-31% 240%-67 %
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BIKERO KONKURENCE

15%

1%1% 1%
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BEZ ODPOVEDI




PONAUCENI C. 2

BUDTE ODVAZNI.






September 2019

Zaciatok kampane

Koniec kampane

A PRIROZENA

NA NIC S| NEHRAJU

September 2019

REBEL

ZIJU NAPLNO

Preco to nefungovalo

1. Nemali sme jasne definovan identitu (Co je Dedoles?)
2. Nevhodné kreativa a emdcia (fudia nechapali posolstvo)
3. Nedostatocna investicia do médii (slaby zdsah)

4. Ludia na strome nenosili ponozky :D

=y .
5 VUDGE ™
SMECKY

INSPIRATIVNI
A KRASNA

STARAM SE
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Diagndza Stratégia

\_.7/

Exekucia




Marec 2020

Prefikany tfah Dedolesa. ,Otravné”
hlodavce predali rekordné mnozstvo
ponoziek

Tancujlce Skrecky poblaznili

Slovakov. Vydarena reklama B, £
nazbierala cez 2 miliény 0
videni v priebehu par tyzdiiov — e |
Fukimana pmothor)obchod Dedls sl kvt viska ancicm Dedoles.sk - Karaoke disco Mindtova verzia - Veselé Veselé ponozky, ¢o nemaji
party ponozky, €o nemaju paru -... paru - Oficidlna Dedoles...
8.3M views * 1 year ago 5.5M views * 1 year ago 4.6M views * 1 year ago

12 hod. reklamy Dedoles Pozeram 12 hod. reklamy Dedoles

472 tis. lidi :
s reklamou B oudotes sx reklamou § Frc @
Jd
g.)edoles Dadotis seblama.. ol 1 2 Boiavk VeaaiN tD do‘es nstagram: http://instagram.com/flfqo © MOJE TR
videjko

h >4

-
-
11:59:20

12:00:00




N 4

Radio
Minutové spoty

Lockdown Start kampane
Slovensko
\/\_‘_\/\__—1.’

April 2020

Obrat +300 % pocas trvania kampane a +150 % po skonceni kampane

Preco to fungovalo

1.0rigindlna a zapamatatelna kreativa (maskoti a hudba)

2.Emdcia (veselost)
3.Jednoduché posolstvo (Ponozky, ¢o nemaju paru)
- 4.Dostatocnd investicia do médii (vacsi zasah a SOV)

4 Co pomohlo

r e 1. Rekordna sledovanost TV
\, 2. Nizka konkurencia v TV v aprili
: 3. Zvysenie investicie pocas aprila
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JDETE AZ NA DREN.







NAKUPOVANI POTRAVIN ONLINE JESTE NENI MAINSTREAM
Preference |‘

NAUCIT JE NAKUPOVAT

ONLINE OVOCE A ZELENINU

JAK PRIMET ZAKAZNIKY 7 P
NAKUPOVAT.CASTEJI? :
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T@t STAVELI JSME NA NASICH PREDNOSTECH

Poctivé, lokalni, PO R s gden o e Dorué¢ujeme do 2 hodin
autentické ¢ Y jako jedini v Evropé

LW




24 hodin 48 hodin 72 hodin

Centralni sklad Prodejna

2 hodiny 4 hodiny 6 hodin

Chlazeny sklad




Y —
# , a\‘ KAMPAN POSILILA | SAMOTNOU ZNACKU ROHLIK.CZ

/
f ﬂ \ Doruéi mi éerstvé sklizenou zeleninu z pole vten samy den

/s TOU MRK\/I
JE HLINA

CERSTVA ZELENINA, Z POLE rllmo K VA!‘M DVG”M

~+300 %

Umi doruéit potraviny k zdkaznikovi v rekordné kratkém Case

/ Pk

' rohliks
.CZ “

V roce 2018 rostla V roce 2019 rostla
IGRgOtE GUOCES ZRey kategorie ovoce a zeleniny
m nez cela firma x \

Y ™ . ' -
{ 7 nez cela firma
~ |



9 z 10 objednavek dnes obsahuje ovoce nebo zeleninu

B

PRODUKT

S PRIBEHEM
postaveny na
silnych strankach

¥ KOMUNIKACE



PONAUCENI C. 4

POZNEJTE SVOJI
CILOVOU SKUPINU.
DO DETAILU.



JAK NA TO PRAKTICKY



DIGITAL MARKETING CANVAS

C_REATIVE

MISE

Ucel a diivod existence spole¢nosti

o O

e}

VIZE

Dlouhodobé, ambiciézni obchodni cile spole¢nosti

°O

ZNACKA

Jak komunikuje svoje poslani, jak
raciondlni i emociondini. A vnima

to tak i zdkaznik
o

@)

o

AKVIZICE

Jak ziskavat navstévniky ze
Skalovatelnych kanald

AKTIVACE

Jak dosdhnout (a popsat) ten
prvni “AHA” moment u
zdkaznika

HODNOTY

Prislib hodnoty, kterd ma byt dodéna :

vyhody a odliseni

DOPORUCENI

Jak ziskdvat ambasadory
znacky

VYNOSY

Monetizace chovani uzivatelQ

CILOVA SKUPINA

Zéakaznici (stavajici + idedlni)
kterym spolecnost slouzi

TRH

Postaveni spolec¢nosti na trhu ve vztahu ke konkurenci

RETENCE

Jak prfimét zdkazniky, aby se vraceli v co nejvétsi mire




STRATEGIC CANVAS

C_REATIVE

TRH ZNACKA

Na jakém trhu se chcete pohybovat?
V jaké fazi adopcni kfivky je ten trh
aktudlné? Ve kterém regionu chcete
prodévat? Jak velky vibec je ten trh?

Jak je vase znacka vniména?
Jak vase znacka pasuje do zivota vasich zakaznik(?

HODNOTOVA NABIDKA

Co je hlavni pfislib vasi nabidky?
Jak konkrétné pom0ze vasim zékaznik(im nebo zlepsi jejich zivot?

. mise a vize
. positioning
. identita
SOUTEZ
Kdo je vase konkurence? Jaka jina
feSeni by mohla vase cilova skupina
pouzivat pro svou zasadni potfebu?
° percepce
. kanaly
. obsah
TRENDY e piibehy

trendy, které mohou v budoucnu

e A TS . .
ovlivnit vas trh? zakazniky?

KOMUNIKACE

CILOVE SKUPINY

Ktery postoj nejlépe odpovida vasim potencidlnim top zdkaznikdm?

Jobs to Be Done
fesi problém
chce rlst

kam sméfuje
jak je nastaveny

jejich préh bolesti
co vnimaji jako zisk
pfidand hodnota
co bude dikazem

vSechny touchpointy
moment setkani
z4azitek pfi setkdni
zdkaznicka cesta

Jak a kterymi kandly komunikujete s vasimi (potencidlnimi)

Jak chcete aby se zdkaznik citil pfi interakci s vasi znac¢kou na
konkrétnich touchpointech?

ZAKAZNICKA CESTA




JE TO O NAPADU

JE TO O ZMENE MINDSETU A ODVAZE

JE TO O OVERENI HYPOTEZY (&



