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Halg, jste tady?

Diky, ze jste prisli.
Slavime 10 let. Neni

to moznd tolik, kolik

maiji vase firmy. Ale

té&ch zmén, co prindsi
marketing... Prosté
ndm pripadd, Ze uz
isme opravdu dospéli.
Bylo toho hodné a jesté
toho hodné bude. Jsme
Vv plné sile a chceme to
s vdmi oslavit. A jestli
naijdete chvilku, mizete

si o té 10leté jizdé

predist. Svij pohled
ndam daili ti, kteri byli
na uplném zacdtku.

Stejné
isme
icécko
Nikdo ndm nerekne

jinak. A ted'se ndm to
hodi.

zd svitdni

Jakub Hordcek:
Vvédeéli jsme, Ze uspéjeme

Kubo, jak to vSechno viastné zacalo?

Tehdy isemmél za sebou uz nékolik let podnikdni v online prostredi.
S pdr dalsimi kolegy ijsme délali docela uspésné virtudini prohlidky
ve firmdch napojené na Google Street View a fascinovala nds
moznost se vtomto segmentu naddle realizovat. Béhem této doby
isme se dostdvali do kontaktu s riznymi firmami, které byly spoko-
jené s nasimi sluzbami a ptaly se, co dalsiho pro né mizeme udélat.
Google prohlidky byly vtomto ohledu velkym otvirdkem dveri.

Marketingovou agenturu jsme rozjizdéli se spolec&nikem z pro-
hlidek Zdenkem Krdlikem a Michalem Olbertem. Na jedné strané
isme méli zkuSenosti s Google Street View a spoustu kontaktd,
na strané druhé stdl Michal s viastnimi e-shopy a marketingo-
vvym know-how. VSechno to zacalo ddvat smysl, a tak vzniklo In
creative.

S ¢im jste v marketingu zacinali?

Museli [sme se zadit vzdéldvat v marketingu, protoze jsme do
toho sli s minimdinimi znalostmi. Prvni mésice byly hlavné o obje-
vovdni - od technologii, postupll az po ndstroje, s nimiz jsme pra-
covali. Zdakladem byly PPC a socidini sité. Michal mél marketingo-
vou ¢dst pod palcem a spolecné jsme zZjistili, Ze mlzeme firmdm
skutecné pomoci s rozvojem jejich byznysu. Vize, kterou jsme si
tehdy stanovili, nds provdzi dodnes - kdyZz rostou nasi klienti, ros-
temeimy.



Jakym vyzvdm jste celili na zacdtku a jak jste je
prekonali?

Ze zacdtku jsme tomu opravdu moc nerozu-
maéli, ale vérili jsme si. Firma stdla na dvou pili-
rich - stdle jsme délali virtudini prohlidky, cle
zdroven jsme zacinali propojovat obchodni
prilezitosti s marketingem. Klienti byli spokojeni
améli dalsi pozadavky, které jsme se snazili napl-
nit. V tomhle procesu jsme se s Michalem udili
marketingovy consulting, tedy chdpdni podstaty
byznysu nasich klientd. Tohle vSechno vedlo k roz-
Sifeni tymu, béhem prvniho pllroku jsme se roz-
rostli o pét lidi a zacala se formovat samostatnd
marketingovd sekce.

Kdy isem na IC nejvic hrdy?

Vzdycky, kdyZz se povede néco
vétsiho. Kdyz klient rekne, Ze md ze
spoluprdce dobry pocit. Kdyz si mé
zavold na schiizku se specialisty, aby
je prede mnou mohl pochvdlit. Nebo
kdyZ si nds vybere novy klient, treba
na zdkladé doporucéeni nebo diky
Uspeésnému vybeérku.

Kdy to zacalo mit obrysy toho, &m je In creative
dnes?

Béhem prvnich dvou az t¥i let jsme drama-
ticky vyrostli, co se ty¢e podétu zameéstnancu.
Meéli jsme hodné projektd, i kdyz sSlo spiSe o dil&i
sprdavu kandld a mnohem mensi projekty, nez
mdme dnes. Postupné jsme se zacali zamé-
rovat na komplexnéjsi a strategi¢téji vedené

spoluprdce, véemz jsme zacali byt pomeérneé silni.
Postupem ¢asu se pak odpojil Zdenék a s Micha-
lem jsme zGstali ve vedeni dva.

Jaké kampané nebo projekty urcily podobu dnes-
niho In creative?

Na zacdtku jsme se udili z kazdého projektu, bylo
to velmi dynamické obdobi. Zasadni roli pro néds
hrdli klienti jako AZ Pneu, Origindini tonery nebo
FunBaby, kde jsme se zacali starat o marketing
komplexné a zahrnovali do prdce ¢im ddl vice
i byznysovy pohled. Tohle nds posunulo o Uroveri
vys.

Na druhou stranu, zazili jsme i prvni situace, kdy
se ten stroj zasekl. Treba, kdyz ndm klient neza-
platil. S ristem firmy a nasim omezenym know-
-how v Fizeni vznikala spousta neefektivity, coz
vedlo ke frustraci a kapacitnim problémdm. To
byl moment, kdy jsme se rozhodli spolupracovat
s Pavlem Vosobou, zkusenym poradcem, ktery
ndm pomohl firmu ridit zevnitf. Myslim, Zze do
podobné fdze se dostane viastné kazdd firma -
nd pocdtedni nadseni nejde jet pordd. Casem pfri-
ide chvile, kdy je treba definovat procesy, nasta-
vit si strizlivé finan&ni fungovdni, obchodni pldny,
podchytit persondini stranku... Je toho hodné
a my to museli zviddnout.

Vzpomenes si na néjakeé krizové situace?

Krizovych situaci bylo nékolik. Nap¥riklad kdyz
ndm skongilo vice lidi najednou, bylo nutné zdgijis-
tit, aby klienti zmény nepocitili na kvalité sluzeb.
Museli jsme zdokonalit n&s hiring, abychom méli
vzdy nékoho v zdloze a samozrejmeé obdcas se
stalo, Ze tym byl pretizeny.

Sranda? Byla a bude.

Meéli jsme kolegu na PPC oddéleni,
ktery u nds zacinal a néjak jsme
nevédeéli, pro¢ mu vSechno trvad tak
dlouho. Kdyz jsme ho sli pérkrat
zkontrolovat, zZjistili jsme, Ze v prdci
spi. Nebyl to zadmér, ale regulérné
usinal v sedé u monitoru pfi prdci.

Dalsi vyzvou byl covid. Na zac¢dtku panovala
nejistota. Klienti zacali pozastavovat spoluprdce
amy jsme hledali zpGsoby, jok z toho vytézit maxi-
mum. Paradoxné to byla prilezitost. Firmy defini-
tivné& pochopily, jak ddleZity je online, a diky tomu
isme se z krize rychle dostali zpét do ristu. Mimo
to jsme v té dobé zacali fungovat coby digitdini
agenturd jesté vice online i v rdmci spoluprdce
uvnitr tymu, takze jsme se naucdili vSe ridit i vzda-
lené a nékdy o dost efektivnéji.

Kdy ses toho o své firmeé nejvic naudil?

Posledni dva roky byly velkd skola. Zatimco pred-
tim jsem se vénoval témér vyhradné rozvoji celého
byznysu, po zméndch v managementu i ¢dstec-
nému odchodu Michala jsem se vrdtil zpdtky do
iddra firmy. Potreboval jsem pochopit, jak viastné



funguije na urovni procest, tymu a financi. Ano, zni
to moznd zvldstné, ale trochu jsem o své viastné
firmeé ztratil prehled.

Béhem té doby mi hodné pomohl préveé tym,
ktery je jednoduse plny lidi, na které se fakt
muze kazdy spolehnout. Lidé mé podpofili, dodali
potrebné know-how a myslim si, Ze dnes mdme
extrémne silny tym. Na velmi vysoké urovni dokd-
Zzeme pokryt vSe, co online marketing obndsi
od brandu, obsahu pres vvykon az po analytiku.
A troufnu si fict, Ze firma je i uvnitr nejzdraveéjsi,
co ji znédm.

Jak se zménilo tvoje vnimdni marketingu za
té&ch 10 let?

Drive j[sme se na marketing divali velmi omeze-
nym pohledem - hlavné pres online a optikou
dil¢ich ndstrojd. Dnes vime, Ze kazdd& marketin-
govd strategie musi vychdzet z byznysu klienta.
A nékdy to znamend priznat si, Ze online nemusi
hrdt dominantni roli. Proto jsme se naudili propojit
rizné marketingové aktivity tak, aby to mélo pro
klienta co nejvétsi efekt.

Umime spolupracovat s jinymi specializova-
nymi agenturami, dokdzeme si priznat, co umime
dobre, a co naopak nedéldme. A &im ddl vice smé-
rujeme do role strategického partnera, ktery sice
umi napriklad vyladit skvély obsah do onlinu,
dle dokdze byt predevsim tim, kdo celému mar-
ketingu udd jasny smér, pracuje s tvrdymi daty
a naplni byznysové cile.

Jaky vyvoj ocekdvds v budoucnu?

Jsme moznd trochu pod tlakem Al, kterd
zdsadné prostupuje nasim odvétvim. Uz ted'ndm
Al pomdhd s diléimi Cinnostmi a vyzvou pro ndis je,
jak ji co nejefektivnéjiintegrovat do nasich aktivit.
Jejasné, Ze uméldinteligence se bude naddle vyvi-
jet a moznd si nékdo mysli, Ze marketdky casem
nahradii.

Nevidél bych to tak. Nasi tlohou bude propoijit
know-how tymu s technologiemi a ddile rozvijet
byznys nasich klientG. Jinymi slovy Al bude vel-
kym pomocnikem v taktické roviné - zefektivni
diléi ¢innosti tak, Zze jsme o tom pred 10 lety ani
nesnili. My budeme mit v rukou strategické rizeni
a ddme technologii ten smér. Myslim, Zze agentury
které se specializuji na jednu jedinou véc, tfreba
na vykon nebo obsah, budou umélou inteligenci

Ve s

nahraditelnéjSi nez ty strategické, kterou jsme my.
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Co povazujes za kli¢ k uspésné dlouhodobé
spoluprdci s Klienty?

Klicové je nebyt ve vztahu zadavatel-dodava-
tel, ale byt s klientem partnef¥i. Pro nds je idedini
role odbornika, ktery pomtze s celym byznysem.
Proto klademe velky diraz na pochopeni klienta
a nastaveni spravnych oc¢ekdvdni.

Ve druhé fdzi je pak zdsadni, aby agentura pri-
chdzela s podnéty, ndpady a hledala zpGsoby,
jak byznys klienta ddle posouvat.Vtom se hodné
zmeénil pristup firem v posledni dobé. Uz nehledaiji
nékoho, kdo presné spinijejich predstavy o dil¢ich
marketingovych krocich, tfeba naplni socidlni sité
dobrym obsahem. Ted hledaiji mnohem castéji
partnera, ktery sém prijde se strategii a navrhne
zpUsob, jak dojit k o&ekdvanym &islim. A to my
umime, troufnu si rict, velmi dobre.

Jakub Hordc&ek, CEO

Sranda? Byla a bude.

Pred pdr lety jsme hledali projektdka.
Diky vSeobecnému nedorozumeéni

a nékolika lidskym chybdm vSak na
findlni schldzce sedél s tehdejSim
provoznim reditelem nékdo jiny, nez
koho jsme vybrali. Oba si notovalli,
aniz by nase strana védéla, Ze on neni
on. Ten pravy pritom cekal na nasi
odpoveéd a mezitim nasel misto jinde.
Hddeijte, o koho slo a ktery z nasich
projektovych manazert k ndm
nakonec prisel oklikou az pozdéji?




Michal Baturko
Olbert: Vidim, ze In
creative dospélo

Jak vzoominds na zacdtky In creative?

To si pamatuju docela presné. Sedéli jsme
s Jakubem a tehdy jesté Zdenntkem v kavdrné
v brnénském Letmu a j¢ jsem se snazil pochopit,
co jsou ty virtudlni prohlidky zac. Spoijili jsme sily
jako jeden z nejvétsich dodavateld Google Busi-
ness View, coz byla doména Jakuba a Zdenka,
s mym marketingovym know-how a klienty. Syner-
gie tam byla jasnd a 1. zdari 2014 jsme zalozili In
credative.

Bylo nds pdr, ale méli jsme velké vize. Postupné
pribyvadli prvni zaméstnanci a prvni klienti joko AZ
Pneu, ktery ndm dlvéruje dodnes, coz je naprosto
neskutecné, ze s ndmi klient rostl po celou dobu,
co rostlo In creative.

Zacdtky byly rychlé a dynamické - kazdy ndpad
se do pdr dntl realizoval. Postupné prichdzeli novi
kolegové, vice klientli a s tim i potfeba zavést pro-
cesy, které z malé firmy spolu s nasim know-how
vytvorily stabilni a diivéryhodnou spole&nost, kte-
rou je In creative dnes.

A samozreimeé, z prvnich dvou let mi nejvic
utkvély legenddrni vénoéni vedirky na jizni Moraveé
s afterparty v Zajedi. To byly nezapomenutelné
Casy!
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V ¢em agentura za 10 let nejvice ,dospéla“?
A naopak, je néco, co by sis z téch zacdatkl
vzal i do soucasnosti?

DigitdlIni agentura, kterd mad tri roky, je jesté
dité. Kdyz mad pét let, je to pubertdk. Ale agen-
tura, které je deset let, je uz opravdu dospéld. Je
to vidét hlavné na tom, ze uz roky nemusime resit
to, co novdacky v oboru ¢ekd - procesy, financni
rizeni, jak zaujmout klienty a jak sije udrzet.Vtom
je obrovskd sila dnesniho In creative. Dnes je
In creative silnym hrd¢em na trhu digitdinich
agentur. Co si vzit z téch zaddatka? Hlavné to,
aby si agentura udrzela hravost a lehkost, a to
se podle mého dari.

Jak se zmeénil cely marketingovy svét za téch
10 let?

Zacinal jsem s marketingem v roce 2006, coz
byly jesté uplné drevni doby online marketingu.
Tehdy neexistoval Instagram, reklaomy na Face-
booku byly nhovinkou a SEO bylo néco, co nikdo
porddné neznal. Kdyz jsme zaklddali In creative, uz
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existovala rekloma na Skliku, v Google AdWords
a na Facebooku, ale SEO bylo stdle jesté z 90 %
o zpétnych odkazech. Od té doby se toho hodné
zménilo. Uspésnd agentura dnes neni ta, kterd
umi vyimenovat klientovi ndstroje, ve kterych pra-
cuje, dle ta, kterd klientovi umi naijit FeSeni jeho pro-
blému.

Seniorni konzultant by dnes mél byt néco mezi
obchodnikem, terapeutem a business kouc¢em.
Musi byt empaticky a dostatecné zkuseny, aby
dokdzal odhalit, kde se skutec¢né skryvd prilezi-
tost a jak resit problém, ktery klient ¢asto ani
nevidi.V tomhle je Jakub neskuteény a rozhodné
jeden z nejlepsich a nejzkusenéjsich lidi v CR. Kdyz
k tomu md zkuseny tym, ktery neztrdci dravost
a ndpady, vznikd idedini mix toho, co firmy chtéji
a potrebuiji.

Kdyz se vrdtim na zacdtek, napriklad o umélé
inteligenci j[sme ani nesnili. Proto bude urdité
vyzvou, jak ovlivni business digitdini agentury.
Ocekdvdm dalsi smérovdni agentur spise do stra-
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creative velmi silné.

Co bys In creative poprdl do dalsich let?

Poprdl bych, aby agentura stdle nachdzela
Uspésnd reseni pro své klienty. A hlavné, aby kli-
enti chdpali, Ze mit po svém boku partdka jako In
creative je velkd vyhra. Mohou se totiz vénovat
tomu, co umi nejlépe — svému byznysu.

Michal Baturko, spolumaiitel

Mdte fotky nebo videa
z dnesniho vecera?
Sem s nimi! Dékujeme.




